


                           平成 22年   月   日  時  分 
 
 
 

さいたま市コミュニティサイクル社会実験  

利用者アンケートご協力のお願い 
 
 本調査は、さいたま市・（財）日本自転車普及協会が実施する「コミュニティサイクル社会実験」にご

参加いただいた利用者を対象に、コミュニティサイクル利用実態を把握するために実施するものです。頂

いた情報は統計処理しますので、個々の情報が公表されることは一切ございません。ご協力いただけます

よう、お願い申し上げます。 
 
 

◆アンケートのご回答にあたって◆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
性 別        □男性  □女性 

年 齢        □１０代 □２０代 □３０代 □４０代 □５０代 □６０代以上 

職 業        □学生  □会社員 □公務員 □自営業 □専業主婦  

□無職  □その他（     ） 

居住地        □市内  さいたま市（    ）区 

           □市外 （       ）都道府県（     ）市・区・町・村 

自転車の所有     □自転車を所有している  □自転車をもっていない 

自転車の主な利用目的 □通勤・通学  □買物  □食事  □観光  □サイクリング  

           □業務  □その他（                   ） 

社会実験についてどこで知りましたか（複数回答可） 

□市のホームページ・広報誌 □ポスター・チラシ □知人・友人 

        □「かしこいクルマの使い方を考えるプロジェクトさいたま」アンケート 

 □ＪＴＢの店頭   □カーフリーデー  □通りかかって知った 

           □ラジオ □その他（            ） 

  
  
 
利用した理由は何ですか？（複数回答可） 
 
 
 
 
 
利用目的は何ですか？      
 
 
 
コミュニティサイクルを利用しなかった場合の移動手段は？（複数回答可） 
 
 
立寄った観光施設・スポットはありますか？（複数回答可） 
 
 
 
 
貸出時、サイクルポートまでは何で来られましたか？ 
 
 

 
 

◆あなた自身についてお聞きします。 

◆コミュニティサイクルの利用方法等についてお聞きします。 

□歩くよりも楽に移動できる   □環境問題に関心があるから  
□公共交通が不便だから     □色々なところを巡るのに便利だから 
□利用料金がやすい       □他の交通手段よりも短時間で移動できる 
□体験してみたかったから    □その他（              ） 

□通勤・通学    □買物      □食事      □観光 
□サイクリング   □業務    □その他（              ） 

□電車   □バス   □タクシー   □徒歩   □自動車   □バイク 

①（               ）  ②（               ）

③（               ）  ④（               ）

※記入例 盆栽美術館・氷川神社・コクーン・そごう・大宮区役所など 

●５分程度でご回答いただけます 
●それぞれの設問に対して、最もあてはまる選択肢の□に  を記入、 
また(       )には該当する数字、語句を直接ご記入ください。 

□電車   □バス   □タクシー   □徒歩   □自動車   □バイク 

アンケートにご協力

いただけますようお

願いします。 
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◆裏面につづきます。 
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コミュニティサイクル利用中の、購入・消費額を教えてください。 
         
             
 

今回のコミュニティサイクルの利用により、予定していた行動と何か変わりましたか？ 
 
 
 
 

誰と一緒にコミュニティサイクルを利用されましたか？ 
 
 
 

さいたま市コミュニティサイクル社会実験の利用回数は？ 
   
 
 

今回利用した自転車について教えてください。 
 
 
 
 
 
   今後コミュニティサイクルを再度利用したいと思いますか？ 
 
 
 

利用した感想を教えてください。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
   あなたがコミュニティサイクルを利用する場合、１時間あたりいくらまでなら利用しますか？ 
 
 

あなたがコミュニティサイクルを１日利用する場合、いくらまでなら利用しますか？ 
 
 

コミュニティサイクルを通勤・通学で利用する場合、月極だといくらまでなら利用しますか？ 
   
 
 
 

サイクルポート（貸出拠点）は、どこにあったら便利だと思いますか？（３つまで） 
 
 
 
 

利用料金の支払い方法として最も便利だと思うものを教えてください。 
 
 
 

どのような特典があったら、コミュニティサイクルを利用したいと思いますか？（２つまで） 
 
 
 
 
 
 
 

コミュニティサイクル車両の貸出場所（サイクルポート）が、自宅や会社・駅から離れた 
場所にあるとします。サイクルポートまでどれくらいの距離ならあなたは利用したいと思 
いますか？ 

 
 
 
   自由意見欄 
 
 

①食 事 代 （        円） ②お土産代（         円） 
③宿 泊 代 （        円） ④ｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞ（         円） 

□行動範囲が広がった  □移動時間が短縮された  □立寄り箇所が増えた 
 □予定より早く用事が終わった   □あまり変わらなかった   
 □その他（                     ） 

□一人で利用       □夫婦で利用      □親子で利用 
 □友達と利用（友達の人数    人）  □その他（          ） 

□初めて利用した    □２回目     □３回目    □４回目 
□５回目        □６回目     □７回以上（     回目） 

◆利用した感想をお聞かせください。 

◆本格導入された場合の利用についてお聞かせください。 

□１００円  □２００円  □３００円  □４００円  □５００円 

□２００円  □３００円  □５００円  □７００円  □１，０００円 

□２，０００円   □２，５００円   □３，０００円   □３，５００円 
□４，０００円   □４，５００円   □５，０００円   
※市営大宮駅西口自転車駐車場の場合 学生１，８３０円/月 一般２，４４０円/月 

□公園  □歩道  □商店街  □オフィスビル □駅周辺  □コンビニ 
□市・区役所   □観光名所  □住宅街  □商業施設   □バス停 
□市営駐輪場   □その他（                   ） 

□現金    □クレジットカード  □ＩＣカード（PASMO・Suica など） 
□携帯電話  □その他（                      ） 

□ 利用に応じて「コミュニティサイクルの利用料金の割引」を受けることができる 
□ 利用に応じて「バスなどの運賃の割引」を受けることができる 
□ 利用に応じて「観光施設等の入場料金の割引」を受けることができる 
□ 利用に応じて「ポイントがもらえ、商店街等で割引」を受けることができる 
□ 特典では、利用に影響しない 
□ その他（                             ）

□５０ｍ     □１００ｍ     □２００ｍ   □３００ｍ 
 □４００ｍ    □５００ｍ     □その他（             ）

 
 
 

◆以上でアンケートは終わりです。ご協力ありがとうございました。 

□ぜひ利用したい    □利用したい    □どちらとも言えない  
□あまり利用したくない    □絶対利用したくない 

□電動アシストつき自転車   □普通の自転車 

項目 非常に 
満足 

やや 
満足 普通 やや 

不満 
非常に 
不満 

自転車のデザイン □ □ □ □ □ 
自転車の乗り心地 □ □ □ □ □ 
自転車の台数 □ □ □ □ □ 
利用料金 □ □ □ □ □ 
利用手続き □ □ □ □ □ 
サイクルポートの設置場所 □ □ □ □ □ 

サイクルポートの設置数 □ □ □ □ □ 

走行環境 □ □ □ □ □ 
マップの見やすさ □ □ □ □ □ 
運営時間 □ □ □ □ □ 
 

1 

13 

14 

15 

2 3 
4 5 
6 

1 2 3 
4 5 

1 

16 

2 3 4 
5 6 7 

17 
1 2 

18 

1 2 3 
4 5 

19 

1 
2 
3 

4 
5 
6 

7 

8 
9 

10 1 2 3 4 5 

20

1 2 3 4 5 

21

1 2 3 4 5 

22

1 2 3 4 
5 6 7 

23

1 2 3 4 5 6 
7 8 9 10 11

12 13

24

1 2 3 
4 5 

25

1 
2 
3 
4 
5 
6 

26

1 2 3 4 
5 6 7 

27

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 

資料 1-2 

















資料3-1



資料4-1


